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若手社員向け研修

3.モチベーションコントロール
　（1）モチベーションとは
　（2）モチベーションのコントロールの仕方

人事担当者向け研修　1日目

1.若手社員の意識や価値観
　（1）若手社員のホンネ
　（2）世代による意識や価値観のギャップ

人事担当者向け研修　2日目

3.職場のメンタルヘルスマネジメント
　（1）メンタルヘルスケアの意義
　（2）管理監督者の役割
　（3）ストレスとメンタルに関する基礎知識
　（4）部下のストレスへの気づき
　（5）ストレスへの対処（コーピング）

4.問題解決力を高めるトレーニング
　（1）ピンチをチャンスにする自立型問題解決とは
　（2）考え方のクセ（認知の歪み）を知る
　（3）バランスの良い考え方（適応的思考）の見つけ方

2.若手社員のやる気を引き出すコーチング
　（1）傾聴～部下の本心を引き出す聴き方
　（2）質問～自ら考え動くための自発性の引き出し方
　（3）承認～モチベーションを支えるほめ方と叱り方
　（4）相手のタイプに合わせたコミュニケーション術

1.コミュニケーション力アップ
　（1）「聴く」スキル＝「傾聴力」
　（2）「訊く」スキル＝「質問力」
　（3）言いにくいことを伝えるスキル「アサーション」
　（4）相手のタイプに合わせたコミュニケーション術

2.職場のストレスマネジメント
　（1）ストレスとメンタルヘルスに対する正しい理解
　（2）ストレスへの気づき
　（3）ストレスへの対処（コーピング）

4.問題解決力向上トレーニング
　（1）ピンチをチャンスにする自立型問題解決とは
　（2）考え方のクセ（認知の歪み）を知る
　（3）バランスの良い考え方（適応的思考）の見つけ方


